
PROSES SELESAI

1
2023-04-17 

15:36:59
Imelda roza  1371116003910003 081314856484

Rumah Sakit Islam Siti 

Rahmah
Karyawan

Kampus 

universitas 

baiturahmah

Jl. Raya By Pass Km. 15 Aie 

Pacah, Koto Tangah, Kota 

Padang, Sumatra Barat

KOTA PADANG THR Terlambat bayar

Sesuai Surat Edaran pemerintah mengenai pembayaran THR paling 

lambat diterima karyawan hingga tanggal 15 april 2023. Namun 

hingga saat ini THR untuk Universitas Baiturahmah kota Padang 

belum ada proses pencairan. Sementara bank besok sudah hati 

terakhir beroperasi. 

universitas baiturahmah merupakan yayasan yang masih dalam 

kuaaa pemilik RSI Siti Rahmah

V

2
2023-04-17 

18:13:58
Khoirul Isnan  1809011601990003 082380353993 PT.andalan Mitra Prestasi Cleaning Service Cleaning Service

Jl.S.Parman No 80 - 82 - 118 B 

Padang
KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan Thr sampai sekarang belum terbayarkan. V

3
2023-04-18 

11:32:31
Irwan setiadi  1804050508960003 085789553196 PT.andalan Mitra Prestasi

Pengawas 

lapangan 

cleaning service

Cleaning service
Jl.S.Parman No 80 - 82 - 118 B 

Padang
KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan

Thr tidak dibayarkan sampai dgn sekarang untuk wilayah kerja PT. 

PLN(Persero) UID Lampung
V

4
2023-04-18 

11:49:59
atika dwi lestri  1502027003850001 082211890313 PT.andalan Mitra Prestasi

staff pp adm 

PLN
frontliner

Jl.S.Parman No 80 - 82 - 118 B 

Padang
KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan samai dengan tgl 18 april thr belum dibayarkan V

5
2023-04-10 

15:12:54
Lisyadi  1311011412940002

Pasir putih RT. 0 Lubuk 

Gadang Selatan , 

Sangir , Solok Selatan 

Sumatera Barat

085364634565 PT Riokta Global Utama Karyawan Sprinter delivery

JLN.KAMPUNG KALAWI TIMUR 

NO.76 B KELURAHAN LUBUK 

LINTAH KEC.KURANJI KOTA 

PADANG

KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan gaji bulan September tidak di keluarkan V

6
2023-04-15 

22:54:02

Adylah Rivva 

Abady
 1301050603980001

Jalan Rawang Painan, 

Kecamatan IV Jurai, 

Kabupaten Pesisir 

Selatan, Sumatera 

Barat

081364991918 PT Riokta Global Utama Staff Finance

JLN.KAMPUNG KALAWI TIMUR 

NO.76 B KELURAHAN LUBUK 

LINTAH KEC.KURANJI KOTA 

PADANG

KOTA PADANG THR Terlambat bayar

Thr terlambat di bayarkan secara full, dikarena kan ada masalah 

perhitungan thr, sementara di pengumuman kemnaker, thr paling 

lambat di bayarkan sabtu tgl 15 april 2023

V

7
2023-04-18 

08:37:08

Samsudin 

indraniadin
 1371030308000002 082268699296 Melayu Maju Sejahtera

Pekerja 

borongan
Borongan Komplek Griya Lestari Blok E 7 KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan Tolong jangan beritahu data during saya?? V

8
2023-04-18 

14:47:20
Ardi Irawan  1210201105010002 082165720757 Melayu Maju Sejahtera Pekerja Borongan Komplek Griya Lestari Blok E 7 KOTA PADANG

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan
Thr di bayarkan setengah gaji V

9
2023-04-10 

15:36:34
Rio Nanda  1304081001830003

Laing Pasir RT001 

RW001 Kel Laing Kec 

Tanjung Harapan Kota 

Solok Propinsi 

Sumatera Barat

082169035952 PT. Sinergi Prima Servisindo Anggota Satpam

Pengamanan PT 

BANK NAGARI 

CABANG SOLOK

Jl. Bandar Purus No.45 C Lantai II 

Padang
KOTA PADANG

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

THR SETIAP TAHUN TIDAK DIBAYARKAN PENUH SAAT BULAN 

RAMADHAN TIBA, selalu Rp.2.170.xxx,- dan dibayarka pada 1 atau 2 

bulan berikutnya sisa THRnya, padahal kerja sudah bertahun2 pada 

perusahaan tersebut, mohon ditindak Bapak/Ibu PT SINERGI PRIMA 

SERVISINDO PADANG dengan alamat Jl. Padang pasir  XI no 24 

padang

V

10
2023-04-10 

14:49:42
Harris Tanjung  1708040304810001

citra graha indah blok f 

no. 12 tebat monok 

kepahiang , bengkulu

082184787166 Pebana Adi Sarana staf industri
JL. BELANTI RAYA NO.9 

PADANG
KOTA PADANG

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan
thr cuma dibayar gaji pokok saja V

11
2023-04-08 

12:40:58
Yuni Rahmawati  1371085106960004

Komp. mahoni RT. 4 

RW. 2 Koto Lua , Pauh 

, Kota Padang 

Sumatera Barat

088279816522
PY SORAYA BERJAYA 

INDONESIA
Marketing online Marketing

Jalan raya siteba no 26, surau 

gadang, nanggalo, padang
KOTA PADANG

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan
THR kabarnya hanya dibayarkan 200.000 V

12
2023-04-14 

20:08:06
Mardani alvin arief  1371011603910001 081372265333

PY SORAYA BERJAYA 

INDONESIA
Staff Umum

Jalan raya siteba no 26, surau 

gadang, nanggalo, padang
KOTA PADANG

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

Setelah bekerja selama 1 tahun 6 bulan thr hanya di bayarkan Rp 

650.000 dan upah pokok perbulan sebesar Rp 1.350.000.

Sebelum nya sudah ad yang melaporkan tetapi tidak ada perubahan. 

Semua karyawan takut untuk melaporkan dikarenakan takut nanti 

dikeluarkan.

V

13
2023-04-11 

23:27:03

Carry Defitri 

Danhas
 1371106612890004

Jl. bandung no. 21 RT. 

1 RW. 19 Surau 

Gadang , Nanggalo , 

Kota Padang Sumatera 

Barat

085263404441 YAYASAN SAFA MARWA Guru Guru smp

Jl. By pass Rawang ketaping 

perumahan permata hijau 

regency, pasar Ambacang, kec. 

Kuranji. Kode pos 25152. Telp 

0751 8958302

KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan
Hingga jatuh jadwal terima gaji 10 April 2023, yg dibayarkan hanya 

gaji bulanan, tidak termasuk THR.
V

14
2023-04-13 

08:18:31
wira kurnia agustin  1371021408000008

JL GELUGUR KUBU 

DALAM

082173884643 PT ANDALAS MITRA MEDIA Teknisi Bagian jaringan
JLN DR SOETOMO. NO 48 /A1 

KEL KUBU MARAPALAM
KOTA PADANG

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

THR TIDAK DI BAYARKAN PENUH. SUDAH LEBIH 1THN KERJA 

DAN HANYA DI BAYAR 1/4 NYA . TEKNISI LAIN ADA SEBAGIAN YG 

SEBULAN GAJI/UMR. Mohon Bantuan nya pak.. Kami lapor nya 

diam2 SEBAB HANYA BEBERAPA TEKNISI YG DI BAYAR TDK 

PENUH. DAN MELAPOR INI JIKA KETAHUAN KAMI AKAN DI 

KENAKAN SANKSI JUGA OLEH PT

TINDAK LANJUT
Jabatan Bagian Alamat

Kabupaten / 

Kota
Pokok Pengaduan Kronologis Pengaduan

REKAP PENGADUAN THR 2023

PERIODE : 01-03-2023 SAMPAI DENGAN 02-05-2023

PROVINSI SUMATERA BARAT

NO Timestamp Nama Pengadu No KTP Alamat Pengadu
Nomor Telp 

Pengadu / HP
Nama Perusahaan



15
2023-04-14 

23:27:23
Adriansyah  1371060105790005

Jorong piliang RT. 0 

Limo Kaum , Lima 

Kaum , Tanah Datar 

Sumatera Barat

085363443713
PT. BAHANA NALURI 

NUSANTARA
Staf distribusi Driver

Jl. Arifin ahmad rt. 006 kelurahan 

pelintung kecamatan medang 

kampai dumai - riau

Tlp. 085375937281 - 

082385761522

KOTA PADANG
THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

Saya udah bekerja di perusahaan outsorching/pt.bahana naluri 

nusantara ini kurang lebih 2 thn dan di tempatkan di pt.samator gas 

industri cabang padang sumatera barat. Saya tadi sore baru saja 

menerima thr dari bahana naluri nusantara sebesar 1.371.000. 

Sementara gaji saya 2,7jt lebih. Ini tidak sesuai dengan ketentuan 

pemerintah yg tertuang /2melalui Surat Edaran (SE) 

M/2/HK.04.00/III/2023. Saya mohon bantuan dan pertolongan dari 

seluruh pihak yg berwenang karena saya yang mewakili rekan2 yang 

lain yg menjadi karyawan pt.bahana naluri nusantara telah merasa 

dirugikan dalam hal pemberian thr keagamaan.

V

16
2023-04-17 

13:40:14
Fairuz Syaugi  1371091609940007

Komp. Pelangi Indah 

Blok B4 no 11 

Kelurahan Korong 

gadang, Kecamatan 

Kuranji, Padang

089519662555 YAYASAN DAR EL-IMAN Staff Media Pewartaan

Jl. Gajah Mada Gang BPKP II 

No.Dalam, Kp. Olo, Kec. 

Nanggalo, Kota Padang, 

Sumatera Barat 25173

KOTA PADANG
THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

Besaran THR yang diberikan tidak sebesar gaji bulanan yang saya 

terima. Setiap bulannya saya menerima gaji rentang 2,5 - 2,7 juta, 

namun THR yang di bayarkan Yayasan sebesar Rp 2.131.000. 

Apakah saya berhak menerima kekurangan tersebut?

V

17
2023-04-17 

13:47:27

Agung Tirtayasa 

Arief. S
 7471051207980004

JL. DPR UJUNG Kel. 

Air Pacah. Kec. Koto 

Tangah

085271736818 UNIVERSITAS ANDALAS Operator

Direktorat Umum 

dan Pengelolaan 

Aset

Jl. Limau Manis, Kec. Pauh, Kota 

Padang, Sumatera Barat
KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan

Assalamualaikum Wr. Wb.

Perkenalkan nama saya Agung Tirtayasa Arief. S, saya bekerja di 

sebuah Universitas Negeri di Kota Padang, posisi saat ini saya 

sebagai operator aset Barang Milik Universitas, saya ingin 

mengajukan keluhan terkait kami yang berstatus Tenaga Harian 

Lepas (THL) hingga saat ini belum menerima Tunjangan Hari Raya 

(THR), padahal usia kerja saya hingga saat ini sudah berjalan 2 

Tahun lebih, pada tahun kemarin (2022) kami menerima Tunjangan 

Hari Raya (THR) sesuai dengan ketentuan 1 bulan gaji penuh, tetapi 

saat ini kebijakan dari pimpinan kami sangat diluar nalar, yaitu dengan 

tidak memberikan Tunjangan Hari Raya kami yang berstatus Tenaga 

Harian Lepas (THL). padahal kami bekerja sudah sesuai dengan 

ketentuan dan memiliki masa kerja diatas 1 Tahun. Mohon untuk 

informasinya kepada Bapak/Ibuk dari Kemnaker, mohon maaf 

sebelumnya, saya tidak tahu harus mengadu ke siapa lagi.

V

18
2023-04-17 

16:35:13
Inoval Agesly  1371094708960010 082175313123 CLAYTON CAFE& RESTO Kasir Keuangan Jalan juanda Padang KOTA PADANG

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan
Silahkan bisa dicek karyawannya sedih mendengar thr V

19
2023-04-18 

14:50:11

guruh muhammad 

akbar
 1372021903960001 085265684046 PT. INDO BANGUN GROUP surveyor surveyor

Jl. Aur Duri Indah VII No.3, Parak 

Gadang Timur., Kec. Padang 

Timur. Kota Padang, Sumatera 

Barat 25143

KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan
transferan terakhir hanya gaji dan uang makan ( tidak full di bayarkan 

perhari ini ). termasuk thr sampai hari ini tidak cair
V

20
2023-04-18 

15:50:37
Andre Hadi Putera  1311013005930001

Kp. baru, jr-bukik 

malintang Alahan Mati , 

Simpang Alahan Mati , 

Pasaman Sumatera 

Barat

082174437075 PT. INDO BANGUN GROUP

Adm teknik / 

Quantity 

engineer

Teknik

Jl. Aur Duri Indah VII No.3, Parak 

Gadang Timur., Kec. Padang 

Timur. Kota Padang, Sumatera 

Barat 25143

KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan
THR tidak cair, hanya gaji , uang makan dan transport yg bulan 

lalubterlambat d bayar kan
V

21
2023-04-18 

15:51:24
Soni satria  1306071707970001 081215171558 PT. INDO BANGUN GROUP Surveyor Juru ukur

Jl. Aur Duri Indah VII No.3, Parak 

Gadang Timur., Kec. Padang 

Timur. Kota Padang, Sumatera 

Barat 25143

KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan
Tranferan terakhir hanya gaji dan uang makan, itu pun tidak full di 

bayar nya, Termasuk thr smpai hari ini blom di bayar 
V

22
2023-04-18 

17:01:46

HABIB SANI 

FAJRI
 1304020505980001 082285127155 PT. INDO BANGUN GROUP Surveyor Juru ukur

Jl. Aur Duri Indah VII No.3, Parak 

Gadang Timur., Kec. Padang 

Timur. Kota Padang, Sumatera 

Barat 25143

KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan
Pembayaran terakhir gaji bulan maret dan uang makan bulan februari. 

THR sampai hari ini belum cair
V

23
2023-04-18 

17:53:58

Prastyo 

Ardiansyah
 1607020104000002 082177769677 PT. INDO BANGUN GROUP Surveyor Surveyor

Jl. Aur Duri Indah VII No.3, Parak 

Gadang Timur., Kec. Padang 

Timur. Kota Padang, Sumatera 

Barat 25143

KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan Transferan terakhir hanya gaji V

24
2023-04-19 

09:48:38
Dodi afrianto  1304011904940001 085264200102 PT. INDO BANGUN GROUP Surveyor Juru ukur

Jl. Aur Duri Indah VII No.3, Parak 

Gadang Timur., Kec. Padang 

Timur. Kota Padang, Sumatera 

Barat 25143

KOTA PADANG THR Tidak dibayarkan Tidak di cairkan thr smpai hari ini V

25
2023-04-19 

10:49:31
Syaifullah  1372012207920001 081267949688 PT. LAPI LABORATORIES Spo Sales marketing Jl. Ir. H. Juanda, KOTA PADANG

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

Saya kariawan tetap tapi thr saya cuma dibayar perusahaan 959.000,

Padahal perusahaan yang saya tempati perusahaan nasional V

26
2023-04-17 

12:12:25
Fajrul Alif Arifin  1307131802020002 085264375659 SDN 01 SARIAK LAWEH guru pendidik

Koto Baru,, Sariak Laweh, Kec. 

Akabiluru, Kabupaten Lima Puluh 

Kota, Sumatera Barat 26252

KAB. LIMA 

PULUH KOTA
THR Tidak dibayarkan

orang tua saya bekerja sebagai Guru (PNS) di SDN 01 Sariak Laweh, 

tetapi belum mendapatkan THR sama sekali padahal ketentuan 

pembayaran THR paling lambat 7 hari sebelum hari raya keagamaan . 

kenapa hal ini bisa terus berulang setiap tahunnya?. saya butuh 

kejelasan

Tidak Bisa di proses



27
2023-04-17 

12:04:58
Idrian Arif Iguna  1312090109970001

Simpang gadang 

jorong sungai aua RT. 

0 Sungai Aua , 

Pasaman Barat 

Sumatera Barat

081364230558
PT. Pasaman Marama 

Sejahtera Pom
ADMIN PMP

Planned 

Maintenance 

Program

Simpang Gadang, Sungai Aur, 

Kab. Pasaman Barat

KAB. PASAMAN 

BARAT

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

Saya mau melaporkan, bahwasanya pihak manajemen PT PASAMAN 

MARAMA SEJAHTERA Tiap Tahun nya Hanya Membayar THR 

Sebanyak 500.000 (Lima Ratus Ribu Rupiah) Kepada Saya Dan 

kepada Kontraktor Harian Lepas Lain nya.

Saya Mohon Kepada Pihak Kemenaker Untuk Menindak lanjuti 

laporan saya ini, sebab saya sudah 4 tahun di sini bekerja satatus 

saya pun Masih Belum Berubah juga padahal Pekerjaan yang saya 

kerja kan tiap harinya adalah pekerjaan Karyawan Tetap jadi Admin 

PMP (Planned Maintenance Program)

V

28
2023-03-30 

17:32:08
Afnita  3205356204810001

Banjar luas, jr- harapan 

rakyat Cubadak , Duo 

Koto , Pasaman 

Sumatera Barat

081378581258
PT. CAHAYA BORNEO 

CEMERLANG GROUP
KARYAWAN ADMISI

Komplek Gita Permai Rt.01 

Rw.01 Kel.Parit

 Antang Kec.Aur Birugo Tigo 

Baleh Bukittinggi

KOTA 

BUKITTINGGI

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

 Tunjangan Hari Raya ( THR ) sebesar Rp.500.000 ( Lima ratus ribu 

rupiah ) Apabila masa kerja Pihak Kedua diatas 3 ( tiga ) Bulan namun 

belum mencapai 12 ( dua belas ) bulan / 1 ( satu ) Tahun maka 

Tunjangan Hari Raya ( THR ) dibayarkan secara proposional yaitu 

jumlah THR dibagi 12 dikalikan masa kerja. 

ENTAH DARI BAGAIMANA BELIAU BISA MEMBERI KAMI THR 

DENGAN HARGA SEDEMIKIAN, PADAHAL KAMI UDAH KERJA 

HAMPIR 2 TAHUN 

V

29
2023-03-30 

22:00:51
Raihan Dzaky  1375032506960001

Asr kodim 0304 jl. jend 

sudirman no 19e RT. 2 

RW. 4 Sapiran , Kota 

Bukittinggi Sumatera 

Barat

082285080811
PT. CAHAYA BORNEO 

CEMERLANG GROUP
STAFF ADMISI

Komplek Gita Permai Rt.01 

Rw.01 Kel.Parit

 Antang Kec.Aur Birugo Tigo 

Baleh Bukittinggi

KOTA 

BUKITTINGGI

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan
THR DAN GAJI TIDAK SESUAI DENGAN UMR DAN PERATURAN V

30
2023-03-30 

22:23:44
Ridho syahwafi  1375011904910001

Jorong Piliang sani 

Rt000 Rw000

082176170770
PT. CAHAYA BORNEO 

CEMERLANG GROUP
Pekerja

Costumer Service 

RS. Otak

Komplek Gita Permai Rt.01 

Rw.01 Kel.Parit

 Antang Kec.Aur Birugo Tigo 

Baleh Bukittinggi

KOTA 

BUKITTINGGI

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

Halo selamat malam tim pengaduan THR..

saya salah satu dari 15 orang pekerja dr PT. Cahaya Borneo 

Cemerlang Group, yang di tempatkan di RS. Otak DR. Drs. M. Hatta 

Bukittinggi.

saya ingin melakukan pengaduan soal pembayaran THR yang di surat 

kontrak atau PKB kami di tulis 500ribu rupiah,

kami tidak setuju dengan hal tersebut, maka dari itu tidak satupun dari 

kami yang menanda tangani PKB tersebut.

Padahal kami rata-rata sudah bekerja lebih dari setahun. Bahkan ada 

yang sudah 4 tahun lebih.

Mohon bantuannya kepada bapak/ibu Tim Pengaduan THR.

Berikut saya lampirkan bukti Screenshot dari surat kontrak atau PKB 

kami tersebut yang terdapat pada pasal 8.

Terima kasih :)

V

31
2023-04-01 

20:51:50

Halimah 

Tusa'diyah
 1306096107960001

Baringin Gaduik Jorong 

PGRM Kec.Tilatang 

Kamang Kab.Agam 081261244218
PT. CAHAYA BORNEO 

CEMERLANG GROUP
Karyawan Customer Service

Komplek Gita Permai Rt.01 

Rw.01 Kel.Parit

 Antang Kec.Aur Birugo Tigo 

Baleh Bukittinggi

KOTA 

BUKITTINGGI

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

Saya bekerja sudah hampir 2 tahun sebagai customer service, akan 

tetatpi THR yang akan didapatkan tidak sesuai. Dalam PKWT dengan 

perusahaan dituliskan THR yang diberikan sebesar Rp.500.000,-. 

tahun sebelumnya saya menerima THR sesuai dengan UMP 2022 

Sumatera Barat

V

32
2023-04-05 

09:47:59
Atikah  1375035104980002 082269708275

PT. CAHAYA BORNEO 

CEMERLANG GROUP
Karyawan Costumer Service

Komplek Gita Permai Rt.01 

Rw.01 Kel.Parit

 Antang Kec.Aur Birugo Tigo 

Baleh Bukittinggi

KOTA 

BUKITTINGGI

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

Selamat Pagi Bapak/Ibu, sebelumnya terimakasih sudah meluangkan 

waktunya untuk membaca pengaduan dari kami. Jadi begini 

Bapak/Ibu pada tahun-tahun sebelumya kami mendapatkakn THR full 

sesuai gaji UMR kami, namun sekarang PT nya hanya akan 

memberikan 500.000, malah tidak cukup setengah dari UMR 

sekarang, dan insyaAllah dalam waktu dekat saya akan 

melangsungkan akad nikah, yang membutuhkan banyak dana, saya 

sangat berharap THR kami pada PT ini dapat dibayarkan secara full 

gaji UMR seperti biasa yang kami dapatkan. Terimakasih banyak 

Bapak/Ibu.. Kami semua sangat berharap dengan adanya pengaduan 

ini, kami bisa mendapatkan hak-hak kami seperti sedia kala.

V

33
2023-04-14 

15:24:30
Alvio  1307050108910001

Perumahan Taman 

Primavera Indah Blok A 

No.2, RT/RW 002/002, 

Kelurahan Campago 

Guguak Bulek, Kec. 

MKS, Kota Bukittinggi

081266393966
RSUD DR. ACHMAD 

MOCHTAR BUKITTINGGI

Perawat 

Pelaksana

Pelayanan 

Keperawatan

Jl. A Rivai no 1. , kelurahan Bukit 

Apit Puhun Tembok, Kecamatan 

Guguk Panjang, Kota Bukittinggi, 

Sumatera Barat

KOTA 

BUKITTINGGI

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

Selamat sore, perkenalan saya JH (inisial). Saya sudah bekerja 

selama kurang lebih 7 tahun di RSUD dr. Achamd Mochtar yang pola 

penggajian BLUD. Ditahun ini gaji saya perbulan sebesar Rp. 

2.482.476. Namun pada tahun ini untuk pertama kalinya. Kami 

menerima gaji THR hanya Rp. 1.000.000, kami tidak ada 

diberitahukan alasan kenapa THR kami ini dipotong. Mohon 

bantuannya. Terimakasih 

V



34
2023-04-21 

20:16:13
Cindy Wulandari  1271017003980002 085359636427

CV BRILLIANT 

HOUSEWARE

Karyawan 

kontrak
Administrasi

Jl. Sudirman No.56, Balai Baru, 

Kec. Payakumbuh Utara, Kota 

Payakumbuh, Sumatera Barat 

26217

KOTA 

PAYAKUMBUH
THR Tidak dibayarkan

2 minggu terakhir di bulan ramadhan kondisi fisik saya sangat lemah 

karena sakit, lalu saya mengajukan cuti beberapa minggu kedepan 

sampai kondisi fisik saya membaik. THR saya sebagai karyawan yg 

sedang cuti tidak dikeluarkan karena bagi perusahaan cuti yang 

mereka berikan itu sudah lebih dari cukup sebagai pengganti THR. 

Saya sudah bekerja 1 thn di perusahaan tersebut. Alasan lainnya 

adalah omset perusahaan yang buruk, padahal kondisi perusahaan 

selama bulan ramadhan ramai pembeli dengan omset yang cukup 

bagus. Bukan omset yang buruk, tapi owner banyak pengeluaran 

yang terlalu tergesa gesa menurut saya, seperti pembukaan cabang 

baru dalam waktu yang sangat singkat, pembangunan area parkir, 

pembelian aset tanah dan truk baru yang semuanya dilakukan dalam 

jangka waktu berdekatan. Beberapa karyawan lama dipecat dengan 

alasan yang seperti mencari cari kesalahan. Pembayaran gaji yang 

telat, dll. 

V

35
2023-04-10 

12:32:25
Indra zulkarnaini  1302040107910054 082284472636 MTSN 3 SOLOK Security Satpam

Jln. Gajah Mada no 32 alahan 

panjang
KAB. SOLOK THR Tidak dibayarkan V

36
2023-04-14 

10:34:23
Warsito  1310011801980004 082285666418

PT ADIRA DINAMIKA MULTI 

FINANCE. TBK
Remedial officer Remedial officer

6M67+9WJ, Ps. Pandan Air Mati, 

Kec. Tj. Harapan, Kota Solok, 

Sumatera Barat 27317

KAB. SOLOK THR Tidak dibayarkan

Saya masuk di perusahaan ini pada tgl 04 April 2022

Kontrak saya habis pada tanggal 04 april 2023 dan tidak diperpanjang 

lagi oleh pihak adira. 

Masa bekerja saya sudah satu tahun, kenapa thr saya tidak 

dibayarkan. 

V

37
2023-04-17 

18:05:20
Dertoni  1311050604900001 081364455922

PT. Binapratama Sakatojaya 

Solok Selatan
Buruh Harian Sensus

Sungai Jujuhan, Koto Sungai 

Kunyit, Sungai Kunyit, Sangir 

Balai Janggo, Solok Selatan, 

Sumatera Barat

KAB. SOLOK 

SELATAN

THR Tidak Sesuai 

Ketentuan

Tidak sesuai dgn ketentuan karena ada pemotongan thr 200.000 dgn 

alasan saya tidak masuk selama 1 bln kerja.
V

38
2023-04-19 

18:41:23
Andika Saputra  1508030910860001

Batang Bungo

089626815581 PT Multikarya Sawit Prima Karyawan Admin

Nagari Lubuk Ulang Aling 

Kecamatan Sangir Batanghari 

Kabupaten Solok Selatan 

Propinsi Sumatera Barat.

KAB. SOLOK 

SELATAN
THR Terlambat bayar Belum terima THR dari Perusahaan.. V

39
2023-04-26 

16:54:03

ANDREAS HARI 

MURTY
 1373020907900004 082288441211

PT. Bank Mandiri (Persero) 

Tbk. Branch Sawahlunto

Tenaga Harian 

Lepas
Bantuan sosial

Jl. Soekarno Hatta, Komplek 

Saringan No. W27 Kota 

Sawahlunto 27421

KOTA 

SAWAHLUNTO
THR Tidak dibayarkan

Saya THL sejak juni 2022 sampai sekarang, tp saya adalah satu 

satunya yang tidak menerima thr di kantor. Saya tidak berani lapor 

karena segan dengan pimpinan dan rekan kerja. Tolong dirahasiakan 

laporan saya. Saya hanya ingin menanyakan apakah saya berhak 

menerima thr juga seperti karyawan lain nya.

V

KEPALA DINAS

39 Pengaduan

35 Pengaduan Ir. Nizam Ul Muluk, M.Si

3 Pengaduan Pembina Utama Madya

1 Pengaduan NIP. 19670315 199202 1 002Tidak di proses

KETERANGAN

Total Pengaduan

Proses

Selesai


